IMPULSER ET MANAGER

LE CHANGEMENT

Tout manager a, un jour ou lautre, a conduire un processus de changement au sein de son unité. Pour résoudre un
probleme, obéir a une nouvelle contrainte réglementaire ou tout simplement gagner en efficadté, l'encadrant va
devoir gerer la transition permettant @ son équipe de passer progressivement d'une situation initiale a une situation
dble. Ce contexte spécifique va donc lobliger a faire preuve de techniques et comportements particuliers sl veut
reussir cette phase d'adaptation.

Ambitions Programme

» Comprendre pourquoi changer est Connaitre les grandes étapes du changement
difficile

Connaitre les grandes étapes du

» Les principales raisons de la nécessité de changer

- Ladifficulté de modifier ses habitudes

» Passer dune situation initiale a une situation cible

» Les 3 étapes fondamentales : doute, déclic et action

processus du changement
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| REIFET G EEORLE GE OGS » Les 4 profils de collaborateurs face au changement

comportements opérationnels pertinents

» Linvestissement le mieux approprié du manager
» Les postures manageériales adéquates aadopter

Maitriser les techniques de gestion du changement
« Les différentes étapes daction du manager
« Latechnique du Triple A © : adhésion, appropriation et adaptation

Réussir a agir efficacement tout au long du processus

« Le piége du retour en arriere
» Latechnique RIRES © pour reconnaitre les efforts et succes
« Le dispositif global pour accompagner ladaptation

Situations particulieres traitées
« Animation d'une réunion de présentation du changement

» Réception d'un collaborateur remettant en cause le projet
» Rencontre dun membre de [équipe commencant a réussir




